
 1- وظیفه امضای تمام چکها جهت کلیه پرداختها مربوط به کدام شغل زیر است؟

الف) مسئول امورمالی یاذیحساب         ب) کارشناس مالی           ج) معاون امورمالی          د) کارپرداز
2- در شرح شغل کدام مورد درج نمی شود؟
الف) اختیارات        ب) شناسنامه شغل          ج) خصوصیات شاغل           د) الف و ب
3- وظایف اصلی شغل بصورت کلی در کدام گزینه زیر درج می شود؟

الف) خلاصه شغل        ب) شرایط احرازشغل          ج) معیار عملکرد           د) شناسنامه شغل
4- عنوان شغل درکدام گزینه زیر در شرح شغل وجود دارد؟

الف) شناسنامه شغل               ب) معیار عملکرد               ج) اختیارات                د) محیط کار
5- محدوده تصمیم گیری شاغل درکدام گزینه زیر در شرح شغل وجود دارد؟

الف) شناسنامه شغل               ب) معیار عملکرد               ج) اختیارات                د) محیط کار
6- " از کارگر انتظار می رود هر روز بتواند 100 قطعه را تولیدکند" به کدام قسمت شرح شغل مربوط است؟

الف) شناسنامه شغل               ب) معیار عملکرد               ج) اختیارات                د) محیط کار
7- خطرات هر شغل درکدام گزینه زیر در شرح شغل بیان می شود؟

الف) شناسنامه شغل               ب) معیار عملکرد               ج) اختیارات                د) محیط کار

8- کدام روش زیر از روش های طراحی شغل نیست؟
الف) روش قضاوتی            ب) روش انگیزشی             ج) روش سیستمی             د) روش مدیریت علمی

9- تقسیم کار وتخصصی کردن شغل در کدام روش طراحی شغل پیشنهاد شده است؟
الف) روش مدیریت علمی            ب) روش انگیزشی             ج) روش سیستمی             د) هیچکدام

10- طبق ادعای طرفداران روش .............. تقسیم کار نارضایتی و فشار عصبی می گردد؟
الف) روش مدیریت علمی            ب) روش انگیزشی             ج) روش سیستمی             د) عامل انسانی
11- ابعاد اجتماعی و فنی کار در کدام روش طراحی شغل مورد توجه قرار گرفته است؟
الف) روش مدیریت علمی            ب) روش انگیزشی             ج) روش سیستمی             د) عامل انسانی

12- اگر جنسیت فرد رابطه مستقیم با کارش داشته باشد آنگاه .................... باشغل است؟
الف) مرتبط            ب) بی ارتباط             ج) در تداخل             د) معارض
13- تبعیض در استخدام به دلیل اعتقادات دینی .................... است؟

الف) قانونی            ب) خلاف قانون             ج) بی ارتباط باشغل             د) ب و ج

14- نگرش ها و طرز فکرها جزء ............. است؟
الف) روانشناسی            ب) مسائل اجتماعی             ج) فرهنگ سازمان             د) الف وب 
15- آشناسازی فرد با سازمان در ..................... موثر است؟
الف) نحوه انجام شغل            ب) گریز از وظایف             ج) کاهش عملکرد             د) افزایش اضطراب
16- مرحله دوم فرایند اجتماعی کردن کارمند کدام است؟

الف) تحول و دگرگونی            ب) قبل از ورود             ج) تغییر نگرش             د) رویارویی باسازمان

17-کدام عامل موجب تغییر رفتار نامطلوب نمی شود؟
الف) تنبیه            ب) خاموشی             ج) اجازه تکرار عمل             د) تقویت مثبت
18- کدام مورد تخلف نیست؟
الف) تاخیر ورود            ب) تعجیل خروج             ج) تقلب             د) اشتباهات سهوی
19- کدام مورد جزء اقدامات انضباطی درباره کارمند خاطی نیست؟
الف) تنزل مقام           ب) کسر حقوق             ج) اعزام به ماموریت             د) اخطار کتبی
20- تعلیق همان .................. است؟

الف) اخراج            ب) انفصال موقت             ج) اخطار کتبی             د) تنزل مقام

21- اینکه کارمند باور به توانایی تکمیل وظایف خود را دارد چه نامیده می شود؟

الف) خوداتکایی            ب) شایستگی فردی             ج) لیاقت             د) انگیزه
22- ................................. کارمند را قادر می سازد به جبران شکست ها وشناسایی موانع بپردازد؟
الف) خوداتکایی            ب) مهارت             ج) انگیزش             د) اعتماد به نفس

23- خودکارامدی همان ................. است؟

الف) خوداتکایی            ب) شایستگی فردی             ج) لیاقت             د) کارایی شخصی
24- انتظار از نتایج موجب  .............................کارمند می گردد؟

الف) دوراندیشی            ب) شایستگی فردی             ج) تنبلی             د) انگیزش

25- کدام عامل زیر موجب رضایتمندی کارمند نمی شود؟
الف) ترفیع            ب) مسئولیت پذیری             ج) ارتباط با رئیس             د) موفقیت
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